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VYHLASKA
Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi

z 26. juna 2008,

s w

ktorou sa ustanovuja Standardy kvality dodavania pitnej vody verejnym vodovodom
a odvadzania a ¢istenia odpadovej vody verejnou kanaliziaciou a stuvisiacich sluzZieb

Urad pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len
yarad®) podla § 5 ods. 1 pism. ee) zakona ¢. 276/2001
Z.z.oregulaciiv sietovych odvetviach a o zmene a dopl-
neni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
ustanovuje:

§1

Standard kvality dodavania pitnej vody
verejnym vodovodom

(1) Standardom kvality dodavania pitnej vody verej-
nym vodovodom a suvisiacich sluzieb (dalej len ,dodav-
ka vody”) je
a) dodrzanie limitnych hodnot ukazovatelov kvality

pitnej vody podla osobitného predpisu,’)

b) dodrZanie mnozstva vody na jednotku ¢asu dohod-
nutého v zmluve o dodavke vody,?*) ak toto mnozstvo
nie je dohodnuté v zmluve o dodavke vody, po-
dla prevadzkového poriadku verejného vodovodu,?)
ak toto mnozstvo nie je uréené ani v prevadzkovom
poriadku verejného vodovodu, podla smernych Cisel
spotreby vody ustanovenych osobitnym predpi-
som,?)

¢) dodrzanie hodnét pretlaku vody dohodnutych
v zmluve o dodavke vody, ak tieto hodnoty nie su do-
hodnuté v zmluve o dodavke vody, podla prevadzko-
vého poriadku verejného vodovodu, ak tieto hodnoty
nie st urcené ani v prevadzkovom poriadku verejné-
ho vodovodu, podla osobitného predpisu,®)

d) dodrzanie lehoty podla odseku 3 na odstranenie pri-
¢in nedostatocného mnozstva vody alebo nedosta-
tocéného pretlaku vody,

e) nepretrzita dodavka vody okrem preruSenia alebo
obmedzenia dodavky vody podla osobitného
predpisu®) alebo prerusenia, ktorého pric¢inou je po-
rucha na vodovodnej pripojke vo vlastnictve odbera-
tela,”)

f) opdtovné obnovenie dodavky vody
1. v lehote podla osobitného predpisu,®)

2. do dvoch pracovnych dni v pripadoch podla oso-
bitného predpisu,’) odkedy boli preukazatelne
odstranené dovody, pre ktoré bola prerusena do-
davka vody,

3.do 48 hodin v pripade podla osobitného
predpisu’®) od nahlasenia poruchy na vodovodne;j
pripojke, ktorej vlastnikom je regulovany subjekt,
a to aj v pripade, ak je dodavka vody preruSena
iba v suvislosti s odstranovanim poruchy na vo-
dovodnej pripojke; na kratkodobé obnovenie do-
davky vody pocas opravy poruchy sa neprihliada,

g) pisomné urcenie technickych podmienok na pripo-
jenie nehnutelnosti na verejny vodovod alebo odpo-
jenie nehnutelnosti od verejného vodovodu a na
zriadovanie vodovodnej pripojky alebo odstranova-
nie vodovodnej pripojky podla osobitného
predpisu'’) do 30 dni od dorucenia ziadosti o urcenie
technickych podmienok,

h) predlozenie zmluvy o dodavke vody do piatich pra-
covnych dni od oznamenia splnenia podmienok po-

')§3 ods. 1 a§ 13 ods. 1 a 2 zakona ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zakona

¢.276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach.

§ 17 zakona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 354/2006 Z. z., ktorym sa ustanovuju poziadavky na vodu uré¢enu na l'udsku spotrebu a kon-

trolu kvality vody urcenej na ludsku spotrebu.
2) § 15 ods. 7 pism. b) zakona ¢. 442/2002 Z. z.

%) § 33 ods. 1 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni zakona ¢. 230/2005 Z. z.

Vyhlaska Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 55/2004 Z. z., ktorou sa ustanovuju nalezitosti prevadzkovych po-
riadkov verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii.

4) Priloha ¢. 1 k vyhlaske Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 397/2003 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti
o merani mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom a mnozstva vypustanych vod, o sposobe vypoctu mnozstva vypuastanych odpado-
vych vod a vod z povrchového odtoku a o smernych ¢islach spotreby vody.

5) § 2 ods. 12 a 14 vyhlasky Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 684/2006 Z. z., ktorou sa ustanovuja podrobnosti
o technickych poziadavkach na navrh, projektova dokumentaciu a vystavbu verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii.

%) § 32 ods. 1 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 259/2005 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o zasobovani vo-
dou na obdobie krizovej situacie.

7) § 4 ods. 6 zakona ¢. 442/2002 Z. z.

8) § 32 ods. 5 zakona ¢. 442/2002 Z. z.

9) § 32 ods. 1 pism. g) az n) zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni zakona ¢. 230/2005 Z. z.

19) § 32 ods. 1 pism. o) zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni zakona ¢. 230/2005 Z. z.
') § 17 ods. 2 pism. ) a g) a ods. 3 pism. b) zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni zakona ¢. 230/2005 Z. z.
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dla osobitného predpisu'?) a zabezpecenie plynulej
dodavky vody do siedmich pracovnych dni od doru-
cenia podpisanej zmluvy o dodavke vody odberate-
Iom, ak zmluva o dodavke vody nestanovuje inak,

i) zabezpecenie preskusSania meradla podla osobitné-
ho predpisu,'®)

j) overenie spravnosti vytiétovania thrady za dodavku
vody a odstranenie zistenej nespravnosti vyuctova-
nia do 30 dni od dorucenia ziadosti o overenie sprav-
nosti vyuctovania tuhrady za dodavku vody, ak zmlu-
va o dodavke vody nestanovuje inak.

(2) Preukazovanie dodrzania Standardu dodavky
vody podla odseku 1 pism. a) az c) sa vykonava v mieste
podla osobitného predpisu'*) alebo v najbliZ§om mieste
na verejnom vodovode, kde je preukazovanie technicky
vykonatelné.

(3) Lehota na odstranenie pri¢in nedostatoéného
mnozstva vody alebo nedostatocného pretlaku vody
v rozvodnej sieti verejného vodovodu je
a) 15 dni od oznamenia nedodrzania Standardu regulo-

vanému subjektu, ak je pri¢ina odstranitelna jedno-

duchym prevadzkovym opatrenim,

b) Sest mesiacov od oznamenia nedodrzania standardu
regulovanému subjektu, ak je pri¢ina odstranitelna
stavebno-technickym opatrenim, ktoré si nevyzadu-
je stavebné povolenie, ')

c) 24 mesiacov od oznamenia nedodrzania Standardu
regulovanému subjektu, ak je pric¢ina odstranitelna
stavebno-technickym opatrenim, ktoré si vyzaduje
stavebné povolenie, najviac vSak 12 mesiacov od
pravoplatnosti stavebného povolenia.

§ 2

Standard kvality odvadzania
a cistenia odpadovej vody verejnou kanalizaciou

(1) Standardom kvality odvadzania a ¢istenia odpa-
dovej vody verejnou kanalizaciou a suvisiacich sluzieb
(dalej len ,,odvadzanie vody*) je
a) dodrzanie mnozstva odvadzanej vody na jednotku

c¢asu dohodnutého v zmluve o odvadzani odpado-

vych vod,'®) ak toto mnozstvo nie je dohodnuté

v zmluve o odvadzani odpadovych vod, podla pre-

vadzkového poriadku verejnej kanalizacie,'”) ak toto

mnozstvo nie je urcené ani v prevadzkovom poriad-
ku verejnej kanalizacie, podla smernych ¢isel spotre-
by vody ustanovenych osobitnym predpisom,?)

b) dodrzanie hodnét pretlaku v pretlakovej kanalizac¢-
nej sieti alebo podtlaku v podtlakovej kanaliza¢nej
sieti dohodnutych v zmluve o odvadzani odpadovych
vod, ak tieto hodnoty nie su dohodnuté v zmluve

12) § 22 zakona €. 442/2002 Z. z.

1%) § 30 ods. 1 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

14) § 24 ods. 2 zakona ¢. 442/2002 Z. z.

o odvadzani odpadovych vod, podla prevadzkového

poriadku verejnej kanalizacie,

c) dodrzanie lehoty na odstranenie pri¢in nedostatoc-
ného mnozstva odvadzanej vody alebo nedostato¢-
ného pretlaku v pretlakovej kanalizacnej sieti alebo
podtlaku v podtlakovej kanalizac¢nej sieti podla od-
seku 3,

d) plynulé odvadzanie vody do Cistiarne odpadovych
vod alebo na iné miesto jej likvidacie okrem preruse-
nia alebo obmedzenia odvadzania vody podla osobit-
ného predpisu'®) alebo prerusenia, ktorého pri¢inou
je porucha na kanalizacnej pripojke vo vlastnictve
producenta,’)

e) opdtovné obnovenie odvadzania vody
1. v lehote podla osobitného predpisu,?)

2. do dvoch pracovnych dni v pripadoch podla oso-
bitného predpisu®) od okamihu, ked boli preuka-
zatelne odstranené dovody, pre ktoré bolo preru-
Sené odvadzanie vody,

3.do 48 hodin v pripade podla osobitného
predpisu’®) od nahlasenia poruchy na kanalizac-
nej pripojke, ktorej vlastnikom je regulovany sub-
jekt, a to aj v pripade, ak je odvadzanie vody pre-
ruSené iba v suvislosti s odstranovanim poruchy
na kanalizac¢nej pripojke; na kratkodobé obnove-
nie odvadzania vody pocas opravy poruchy sa ne-
prihliada,

f) pisomné urcenie technickych podmienok na pripo-
jenie nehnutelnosti na verejna kanalizaciu alebo od-
pojenie nehnutelnosti od verejnej kanalizacie a na
zriadovanie kanaliza¢nej pripojky alebo odstranova-
nie kanalizacnej pripojky podla osobitného
predpisu®’) do 30 dni od dorucenia ziadosti o urcenie
technickych podmienok,

g) predlozenie zmluvy o odvadzani odpadovych vod do
piatich pracovnych dni od oznamenia splnenia pod-
mienok podla osobitného predpisu?®!) a zabezpecenie
plynulého odvadzania vody do siedmich pracovnych
dni od dorucenia podpisanej zmluvy o odvadzani od-
padovych vod producentom, ak zmluva o odvadzani
odpadovych vod neustanovuje inak,

h) overenie spravnosti vyuctovania tuhrady za odvadza-
nie, pripadne ¢istenie odpadovych vod a odstranenie
zistenej nespravnosti vytuctovania do 30 dni od do-
rucenia ziadosti o overenie spravnosti vyuctovania
uhrady za odvadzanie, pripadne cCistenie odpado-
vych vod, ak zmluva o odvadzani odpadovych vod
neustanovuje inak.

(2) Preukazovanie dodrzania Standardu odvadzania
vody podla odseku 1 pism. a) a b) sa vykonava v mieste
podla osobitného predpisu®?) alebo v najblizSom mieste

15) Zakon €. 50/1976 Zb. o tizemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorsich predpisov.

16) § 16 ods. 7 pism. b) zakona ¢. 442/2002 Z. z.
17) § 33 ods. 2 zakona ¢. 442/2002 Z. z.
18) § 32 ods. 1 zakona ¢. 442/2002 Z. z.

19) § 3 ods. 4 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

20) § 18 ods. 2 pism. f) a g) a ods. 3 pism. b) zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni zakona ¢. 230/2005 Z. z.

21) § 23 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni zakona ¢. 230/2005 Z. z.

22) § 24 ods. 4 zakona ¢. 442/2002 Z. z.
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na verejnej kanalizacii, kde je preukazovanie technicky
vykonatelné.

(3) Lehota na odstranenie pricin nedostato¢ného od-
vadzania vody alebo nedostatoéného pretlaku v pretla-
kovej kanalizacnej sieti alebo podtlaku v podtlakovej
kanalizaénej sieti je
a) 15 dni od oznamenia nedodrzania Standardu regulo-

vanému subjektu, ak je pri¢ina odstranitelna jedno-

duchym prevadzkovym opatrenim,

b) Sest mesiacov od oznamenia nedodrzania Standardu
regulovanému subjektu, ak je pri¢ina odstranitelna
stavebno-technickym opatrenim, ktoré si nevyzadu-
je stavebné povolenie, ')

c) 24 mesiacov od oznamenia nedodrzania Standardu
regulovanému subjektu, ak je pri¢ina odstranitelna
stavebno-technickym opatrenim, ktoré si vyzaduje
stavebné povolenie, najviac vSak 12 mesiacov od
pravoplatnosti stavebného povolenia.

§3

Za dodrzanie Standardu kvality dodavky vody a Stan-
dardu kvality odvadzania vody a suvisiacich sluzieb
(dalej len ,standardy kvality“) sa povazuje aj skutoc-
nost, ak regulovany subjekt nedodrzal standardy kvali-
ty uvedené v § 1 a 2 z dovodu
a) mimoriadnej udalosti,*)

b) opatreni Statnych organov pocas hospodarskej mo-
bilizacie,**)

¢) havarie sposobenej tretou osobou na vodovodne;j
alebo kanaliza¢nej sieti, pricom lehota na obnovenie
dodavky vody alebo odvadzania vody je do 48 hodin
od vzniku havarie,

d) rozhodnutia odberatela alebo producenta neodo-
brat alebo neodviest dohodnuté alebo stanovené
mnozstvo vody.

§4
Sledovanie, vyhodnocovanie a zverejnovanie
Standardov kvality regulovanym subjektom

(1) Standardy kvality sa sleduju regulovanym sub-
jektom v rozsahu uvedenom v prilohach ¢. 1 a 2.

(2) Standardy kvality sa sleduju regulovanym sub-
jektom v zazname, ktory obsahuje najméa

a) obchodné meno, sidlo, identifikacné ¢islo regulova-
ného subjektu,

b) meno, priezvisko a trvaly pobyt alebo obchodné
meno, sidlo, identifikacné ¢islo a ¢islo odberu odbe-
ratela alebo producenta,

c) datum, ¢as a spdsob oznamenia alebo zistenia nedo-
drzania Standardov kvality,

d) opis skutkového stavu,

e) sposob odstranenia prié¢in nedodrzania Standardov
kvality,

f) datum odstranenia pri¢in nedodrzania Standardov
kvality, meno, priezvisko, funkciu a podpis opravne-
nej osoby regulovaného subjektu.

(3) Standardy kvality sa vyhodnocuju regulovanym
subjektom osobitne za kazdy nedodrzany Standard
kvality za predchadzajuci kalendarny rok v ¢leneni
a) podla § 1 ods. 1 pism. a)azj)a§2 ods. 1 pism. a) az h):

1. celkovy pocet zaznamov za rok,

2. poc¢et neukoncenych Setreni z celkového poctu za-
znamov za rok,

3. poéet zaznamov s preukazanym nedodrzanim
Standardu kvality za rok, z toho:

3.1. pocet zaznamov za rok na jedného odberatela
alebo producenta z celkového poctu odbera-
telov alebo producentov,

3.2. dizka trvania udalosti v hodinach za rok,

3.3. dizka trvania udalosti v hodinach za rok na
jedného odberatela alebo producenta z cel-
kového poctu a z poc¢tu odberatelov alebo
producentov s nedodrzanym Standardom,

3.4. priemerna dizka trvania jednej udalosti za
rok z celkovej dizky udalosti za rok,

3.5. pocet odberatelov alebo producentov s nedo-
drzanym Standardom za rok,

3.6. percentualny podiel odberatelov alebo pro-
ducentov s nedodrzanym Standardom za rok
z celkového poctu odberatelov alebo produ-
centov,

b) podla priloh:

1. tabulka ¢. 5 v prilohe ¢. 1 a tabulka €. 4 v prilohe
¢. 2,

2. udaje uvedené v riadku s nazvom ,,spolu za regu-
lovany subjekt za kalendarny rok® v tabulkach
¢. 1 az 4 prilohy ¢. 1 avtabulkach ¢. 1 az 3 prilohy
¢. 2.

(4) Vyhodnotené standardy kvality podla odseku 3 sa
predkladaju uradu podla osobitného predpisu®) a zve-
rejnuju sa na internetovej stranke regulovaného sub-
jektu alebo inym obvyklym spoésobom, ak regulovany
subjekt nema zriadenu internetovu stranku, najneskor
do 28. februara kalendarneho roka za predchadzajuci
kalendarny rok.

§5

Uc¢innost

Tato vyhlaska nadobuda ucinnost 1. septembra
2008.

Jozef Holjenéik v. r.

2%) § 32 ods. 1 pism. a) a ods. 4 zakona ¢. 442/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

24 Zakon €. 414/2002 Z. z. o hospodarskej mobilizacii a o zmene zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 274/1993 Z. z. o vymedzeni
posobnosti organov vo veciach ochrany spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.
Vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 259/2005 Z. z.

2%) § 13 ods. 2 pism. g) zakona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor-

Sich predpisov.
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Vzor pre sledovanie Standardu kvality dodavky vody

Priloha ¢. 1

k vyhlaske ¢. 317/2008 Z. z.

Tabulka ¢. 1
Kvalita pitnej vody Lokalita/obec/vodovod ONS ONS Dizka trvania PrekroCené limity Spdsob rieSenia Podania
z celkového podtu nevyhovujlceho stavu urCujuce kvalitu nevyhovujuceho stavu
odberatelov
Cislo udalosti nazov pocet % hodiny ukazovatel a hodnota popis pocet
1.
2.
3.
a pod.
Spolu za regulovany X X X
subjekt za kalendarny rok
Vysvetlivka: ONS - odberatelia s nedodrzanym standardom.
Tabulka ¢. 2
Mnozstvo vody Lokalita/obec/vodovod ONS ONS Dizka trvania Pri¢ina vzniknutej udalosti a spdsob Podania
na jednotku ¢asu z celkového poctu nevyhovujlceho stavu rieSenia nevyhovujuceho stavu
odberatelov
Cislo udalosti nazov pocet % hodiny popis poCet
1.
2.
3.
a pod.
Spolu za regulovany X X

subjekt za kalendéarny rok
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Tabulka ¢. 3
Pretlak vody Lokalitajobec/vodovod ON$ ON$ Dizka trvania Pritina vzniknutej udalosti a sposob Podania
z celkového poctu nevyhovujuceho stavu rieSenia nevyhovujliceho stavu
odberatelov
Cislo udalosti nazov pocet % hodiny popis pocet
1.
2.
3.
a pod.
Spolu za regulovany X X
subjekt za kalendarny rok

Vysvetlivka: Udalost je situacia, pri ktorej bolo preukazané nedodrzanie Standardu kvality, resp. je to nevyhovujuci stav, ktory vznikol v désledku ne-
dodrzania Standardu kvality.

Tabulka ¢. 4
Dodavka vody — prerusenie Prerusenie Lokalita/obec/vodovod ONS Podiel ONS k celkovému poctu Dizka preruSenia | Spdsob rieSenia nevyhovujliceho
odberatelov stavu
Cislo udalosti druh nazov pocet % hodiny popis
1.
2.
3.
a pod.
Spolu za regulovany subjekt X X

za kalendarny rok
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Tabulka ¢. 5

Standard kvality dodévky vody

Dorucéené podania

Vlybavené podania

Podiel podani vybavenych v stanovene;
lehote k celkovému po¢tu vybavenych
podani

pocet

pocet

%

Opatovné obnovenie dodavky vody

Ur&enie technickych podmienok na pripojenie
nehnutelnosti na verejny vodovod alebo odpojenie
nehnutelnosti od verejného vodovodu a na zriadovanie
vodovodnej pripojky alebo odstrafiovanie vodovodnej

pripojky

Uzatvorenie zmluvy o dodavke vody a zabezpeCenie
plynulej dodavky vody

ZabezpecCenie preskusania meradla

Overenie spravnosti vyuétovania thrady za dodavku vody
a odstranenie zistenej nespravnosti vyuétovania

Spolu za regulovany subjekt za kalendarny rok
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Tabulka ¢. 1

Priloha ¢. 2

k vyhlaske ¢. 317/2008 Z. z.

Vzor pre sledovanie Standardu kvality odvadzania vody

Mnozstvo vody
na jednotku ¢asu

Lokalitajobec/
kanalizacia

PNS

PNS

producentov

z celkového poctu

Dizka trvania
nevyhovujlceho stavu

PriCina vzniknutej udalosti a spdsob rieSenia
nevyhovujlceho stavu

Podania

Cislo udalosti

nazov

pocet

%

hodiny

popis

poCet

1.

2.

3.

a pod.

Spolu za regulovany
subjekt za kalendarny rok

Vysvetlivka: PNS - producenti s nedodrzanym standardom.

Tabulka ¢. 2

Pretlak v tlakovej alebo
podtlak v podtlakovej kana-
lizagnej sieti

Lokalita/
obec/
kanalizacia

PNS

PNS z celkového
poétu producentov

Dizka trvania
nevyhovujuceho stavu

PriCina vzniknutej udalosti a spdsob rieSenia
nevyhovujuceho stavu

Podania

Cislo udalosti

nazov

pocet

%

hodiny

popis

poCet

1.

2.

3.

a pod.

Spolu za regulovany
subjekt za kalendarny rok

Vysvetlivka: Udalost je situacia, pri ktorej bolo preukazané nedodrzanie Standardu kvality, resp. je to nevyhovujuci stav, ktory vznikol v dosledku ne-

dodrzania Standardu kvality.
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Tabulka ¢. 3

Odvadzanie vody do Cistiarne PreruSenie Lokalita/obec/kanalizacia

odpadovych vod alebo na iné miesto
jej likvidacie - preruSenie

PNS

Podiel PNS Dizka prerusenia

k celkovému poétu
producentov

Sposob rieSenia nevyhovujlceho stavu

Cislo udalosti druh nazov

pocet

%

hodiny

popis

1.

2.

3.

a pod.

Spolu za regulovany subjekt za X

kalendarny rok

Tabulka ¢. 4

Standard kvality odvadzania vody

Doruéené podania

Vybavené podania

Podiel podani vybavenych
v stanovenej lehote k celkovému poctu
vybavenych podani

pocet

pocet

%

Opétovné obnovenie odvadzania vody

UrCenie technickych podmienok na pripojenie nehnutelnosti na verejnu
kanalizaciu alebo odpojenie nehnutelnosti od verejnej kanalizécie a na
zriadovanie kanaliza¢nej pripojky alebo odstrafiovanie kanalizacnej

pripojky

Uzatvorenie zmluvy o odvadzani odpadovych vod a zabezpecenie
plynulého odvédzania vody

Overenie spravnosti vyucétovania Uhrady za odvadzanie, pripadne
zneSkodiovanie odpadovych vod a odstranenie zistenej nespravnosti
vyuctovania

Spolu za regulovany subjekt za kalendarny rok
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